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' CAM KET
Thuwe hién thang loi cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2021

Quan triét chu dé _cal cach hanh chinh cua Thanh phé nim 2021 la
Niam x4y dung chinh quyén dé thi va cai thién moéi trueong dau tw tai Thanh pho

Chi cuc truwong Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vt cam két voi
Lanh dao S& Nong nghiép va Phat trién noéng thén quyét tim thuc hién thang loi
c4c nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2021 vé6i 09 ndi dung cu thé nhu sau:

1. Thuc hién chi dé cai cach hanh chinh cta S& nim 2021 la
Nam tang cuwong cdi cdch thu tuc hanh chinh, hoan thi¢n cdc chinh sdch
nham cdi thién moi truong dau tw hé tro phit trién nong nghiép, nong thon;
hoan thanh 100% nhiém vu duoc Lanh dao S& giao trong Ké hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 trwéec ngay 01 thang 11 nam 2021.

2. Chu dong ra soat, d& xuét sép xép, kién toan, tinh gon t6 chirc bd may
trong ting ndi bé cac co quan, don vi phu hop v6i dic diém cua Thanh pho Ve
t6 chirc chinh quyén do thi va cla nganh. Thuc hién hiéu qua, cong bang va
cong khai cdc quy dinh vé sat hach va quan ly céng chirc, vién chic;
tao diéu kién dé cong chirc, vién chire phét huy nang dong, sang tao.

3. Té chtc kiém tra dinh ky it nhat 30% phong, tram chuyén mon
truc thude, dic biét kiém tra trach nhiém ngudi ding dau cta ting bd phén trong
chi dao, diéu hanh cong tac cal cach hanh chinh; kiém tra dot xuat it nhat 50%
phong, tram truc thudc/quy vé cong vu, viée thuc hién quy tdc Ung XU cua
cong chire, vién chirc thuge tham quyén quén ly.

4. Muc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép dat tur 95% tro 1én.
Ty 1é hd so duoce xir 1y truc tuyén nam 2021 tang 3% so voi nam 2020. Sb luong
thu tuc hanh chinh du diéu kién, phat sinh ho so dugc dua vao cung cép dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4 nam 2021 ting 5% so v&i nam 2020.
Ung dung thanh toan dién tir (phi, 1€ phi) thay cho tién mat trong giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh.

MB&i don vi truc thudc c6 it nhat 01 sang kién, giai phdp hiéu qua trong
hoat dong phdi hop thuc hién quy dinh hanh chinh, thuc hién cai cach
hanh chinh cling nhu trong giai quyet hd so thu tuc hanh chinh, thuc hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mic do 4.

5. 100% ho so thi tuc hanh chinh trén tu’ng linh vuc dugc giai quyét
dung han (trong d6 80% ho so thu tuc hanh chinh giai quyét trude han). T6 chuc
déi thoai dinh ky 03 thang/ldn véi ngudi dan, doanh nghiép va tdng cudng
cong tac ph01 hop gifra céc co quan, don vi theo nganh, chirc nang dé tap trung
giai quyét, thdo g& cac kho khin, vudng méc trong giai quyét thi tuc hanh chinh
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6. 100% B phan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh phai thuc hién
khao sat, danh gia sy hai long cua ca nhén, t6 chie (hinh thic phleu khao sat)
vé giai quyet th tuc hanh chinh va cong khai két qua danh gia hang quy tai
co quan va trang thong tin dién tir cia Chi cuc dé c4 nhan, t6 chirc giam sat,

7. 100% phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép lién quan
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thong qua Cong dich vu cong qudc gia,
Céng dich vu cong truc tuyén Thanh phd, Cong 1022 tiép nhan va giai dap
thong tin cia Thanh phd va cac hinh thic khdc (trang thong tin dién tir, hop thu
dién tu, ...) phai dugc ngudi ding dau co quan, don vi xtt 1y kip thoi va
cong khai ket qua theo quy dinh.

8. Diy nhanh t chirc nhiém vu xay dung chinh quyén dién tu, chuyén doi
s6, cac hang muc tUng dung cong nghé théng tin thudc Pé 4an xdy dung
Thanh phd tré thanh d6 thi théng minh theo timg linh vue, pham vi quan ly
nganh dugc phén cong. Tiép tuc phéat huy ung dung cong ngh¢ thong tin trong
phuc vu nguoi dan, t6 chirc; ng dung str dung chit ky so, ching thuc dién tu
trong hoat dong ndi bd cac co quan, don vi. Thuc hién viéc duy tri thuc hién cac
thii tuc hanh chinh theo Hé théng quan 1y chét lugng TCVN 9001:2015.

9. Xéy dung chuyén muc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh
cua Thanh pho clia co quan, don vi trén trang thong tin dién tur cua S0, ting co
quan, don vi. C6 it nhit 01 san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
cai cach hanh chinh, cai cach thua tuc hanh chinh cua ting co quan, don vi./.

Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 28 théng 5 nam 2021
CUC TRUONG

¢ Thi Nghiém
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