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CAM KET 
Thuc his0 thang hyi cac nhim vy cãi cach ha n h chinh nam 2021 

Quan tri4 cho d'e cai each hanh chinh eüa Thanh ph0 narn 2021 la 
Nam xay drng With quyn dB thi vit cat thitin mm tririmg &t  it hr tpi Thanh phoc  

Chi cyc truemg Chi cyc TrOng tryt va Bao v thip v4t cam ket yeti 
Lath dao Sb Ming nghiep va Phat trien nong thon quyet tam thuc hien thang lgi 
cac nhiem vu cai cach hanh chinh nam 2021 voi 09 nOi dung cv the nhu sau: 

Thge Men chit d cai each hanh chinh cüa Ser /tam 2021 la 
Nam tang arfrng ciii each tha tcw hank chintz, holm thin Sc chinh stick 
nham cai thien mei trwong dau tie ho try pluit trien nong nghiep, nong than; 
hoan thanh 100% nhiem vi dirge Lanh dao Sb giao trong Ke hoach thge hien 
cong Mc cai each hanh chinh Mm 2021 trut ngay 01 thang 11 nam 2021. 

Chit dOng ra soat, a ..dt sap xep, kien toan, tinh gon th chirc b0 may 
trong ding nOi b0 the co quan, don vi phi hop vai az diem cua Thanh pho ve 
tã chirc chinh quyen do till va eüa nganh. Thtre hien hieu qua, cong bang va 
cong ,khai the quy dinh ye sat hach va quan IY cong chirc, vien chirc; 
tao dieu kien de ding chirc, vien chirc phat huy nang dong, sang Mo. 

Ta chute kiem tra dinh ky it nhAt 30% phong, tram chuyen mon 
true thu0c,,dac biet hem tra trach nhiem ngtrai dung,dau eila ding be phan trong 
chi dao, dieu hanh &Ong tac cal each hanh chinh; kiem tra dOt xuat it that 50% 

. phang, tram true thu0c/quY ve cons vu, vi'ec thuc hien quy the üng XCT cüa 
cong chire, vien ehire thuOc tham quyen quan 1Y. 

4:  Mire dO hai long ena ngueri dan va doanh nghiep dat dr 95% trer len. 
TY le ho so &Tye xir lY true tuyen nam 2021 tang 3% so vai Mm 2020.,  50 higng 
thit Ate hanh chinh do (lieu hen,  phat sinh ha so dirge din vao cung cap dich vii 
cong tnie tuyen mire dO 3, mire dO 4 ham 2021 tang,  5% so veri ham 2020. 
Ling dung thanh toan dien tir (phi, le phi) thay cho tien mat trong giai quyet 
ho so thU tçtc hanh chinh. 

Mi dem,  vi true thuOc co it nhat 01 sang kien, giai phap hieu qua trong 
hoat dOng phoi hop thic hien quy dinh hanh chinh, thuc hien cai each 
hanh chinh ding nhu trong giai quy8t ho so tha tue hanh chinh, thve hien 
dich vu ding tnic tuyen mire dO 3, mirc d'O 4. 

5. 100% ha so. MU,  tiic hanh chinh ten dmg linh,vut dirge giai,quyet 
ding han (trong do 80% ho sor,thu tue hanh chinh giai quyet truck han). To chirc 
dôi thoai dinh kY 03 thang/la.'n v6i ngued clan, doanh nghiep va tang cuang 
cong Muhl:5i hop gala cac co quan, don vi theo nganh, chüc nang de tap trung 
giai quyet, than ga the kho khan, vuong mac trong giat quyet tho tut hanh chinh 
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100% BO phan tip nhan, giai quyat tha tue hanh chinh phai thuc hien 
khao sat, danh gia sr hai long caa eá nhan, to chi:re (hinh thirc phieu lchao sat) 
ve giai quyet tha Ale hanh chinh va Gong khai,ket qua danh gia hang quY tai 
ca quan va trang thong tin dien tir caa Chi cue de cá nhan, to chat giam sat. 

100% phan anh, kin nghi cUa ngubi &an, doanh nghiep lien quan 
quy dinh hanh chinh, thu tue hanh chinh thOng qua C8ng dich vi cong gale gia, 
C8ng dich vu c8ng true tuyen Thanh pho, C8ng 1022 tiep nhan va giai dap 
thong tin caa Thanh pho va ck hinh thire lchae (trang thong tin then tit, hp thu 
then tir, ...) phai dugc ngued dung dau ca quan, don vi xir ly kip theri va 
cling khai ket qua theo quy dinh. 

Day nhanh t8 chirc nhiem vu xay dung chinh quyan dien tir, chuyen dai 
so, cac hang num -img cfcmg c8ng nghe thong tin thuOc De an xay dung 
Thanh pho trer thanh d8 thi thong minh theo timg 	vue, pham vi quan lY 
nganh dirge phan cons. Tip tuc phat huy img dung cong,nghe thong tin trong 
phuc vu ngubi dan, to chile; img dung sir dung chi"' lcY so, chimg tkurc din tir 
trong hoat dOng nOi bQ caz ccr quan, dun vi. nue hien viec duy tri thuc hien cac 
tha 41C hanh chinh theo H thong quan 1Y chat lucmg TCVN 9001:2015. 

Xay dung chuyen mue tuyen truyan va ding tac cai each hanh chinh 
caa Thanh pho, cüa ca quan, dun vi tren trang thong tin then tir caa Ser, timg ca 
quan, dun vi. Co it nhat 01 san pham, mo hinh tuyen truyen hieu qua ye c8ng the 
cai each hanh chinh, cài each tha tuc hanh chinh caa timg ca quan, dun 

Thanh ph ó' Ha Chi Minh, ngay 28 thang 5 neim 2021 
UC TRUPONG 

e Thi Nghiem 
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