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KẾ HOẠCH
Phát động Phong trào thi đua đẩy mạnh công tác cải cách hành chính 

giai đoạn 2026 - 2030 tại Chi cục Trồng trọt và Bảo vệ thực vật

Căn cứ Kế hoạch số 22281/KH-SNNMT-VP ngày 17 tháng 7 năm 2026 của 
Sở Nông nghiệp và Môi trường về phát động Phong trào thi đua đẩy mạnh công 
tác cải cách hành chính giai đoạn 2026 - 2030.

Chi cục Trồng trọt và Bảo vệ thực vật (gọi tắt là Chi cục) ban hành Kế hoạch 
phát động Phong trào thi đua đẩy mạnh công tác cải cách hành chính giai đoạn 2026 
- 2030, với các nội dung trọng tâm như sau:

I. MỤC TIÊU, ĐỐI TƯỢNG THI ĐUA
1. Mục tiêu
1.1. Mục tiêu tổng quát
- Nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu tại các phòng, trạm và 

toàn thể công chức, viên chức, người lao động trong thực thi nhiệm vụ.
- Hiện đại hóa nền hành chính, cắt giảm tối đa các thủ tục phiền hà cho người 

dân, doanh nghiệp.
- Nâng cao chỉ số hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với dịch vụ công thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Chi cục.
1.2. Mục tiêu cụ thể
a) Giai đoạn 2026 - 2027
- 100% thủ tục hành chính có đủ điều kiện được cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến toàn trình trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 
- Tỷ lệ cấp kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử đạt 100%. 
- 98% người dân, doanh nghiệp đánh giá hài lòng khi sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến. 
b) Giai đoạn 2028 - 2030
- Tiếp tục duy trì 98% người dân, doanh nghiệp đánh giá hài lòng khi sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến và giải quyết thủ tục hành chính điện tử đạt 100%. 
- Tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu đã được số hóa trong giải 

quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công đạt 90%. 
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- Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia trên tổng số 
giao dịch thanh toán của dịch vụ công đạt 80%.

2. Đối tượng thi đua 
a) Tập thể: Các phòng, trạm trực thuộc Chi cục. 
b) Cá nhân: Công chức, viên chức và người lao động tại các phòng, trạm trực 

thuộc. Đặc biệt chú trọng thi đua đối với công chức, viên chức trực tiếp làm 
nhiệm vụ tham mưu công tác cải cách hành chính, trực tiếp tham mưu xử lý hồ 
sơ giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp.

II. NỘI DUNG, KHUNG TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ – BÌNH XÉT THI 
ĐUA VÀ GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

1. Nội dung thi đua
a) Thi đua thực hiện hoàn thành xuất sắc 06 nhiệm vụ trọng tâm trong công 

tác cải cách hành chính: Cải cách thể chế, cải cách thủ tục hành chính, cải cách tổ 
chức bộ máy, cải cách chế độ công vụ, cải cách tài chính công, xây dựng và phát 
triển chính quyền điện tử - chính quyền số.

b) Thi đua nâng cao trách nhiệm quản lý và thực thi công vụ
- Gắn trách nhiệm: Đưa kết quả cải cách hành chính thành tiêu chí phân loại 

thi đua hằng năm của Trưởng phòng, Trưởng trạm.
- Xử lý nghiêm: Thay thế hoặc điều chuyển công chức, viên chức nhũng 

nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp.
- Sáng kiến cải cách hành chính: Mỗi phòng, trạm đăng ký ít nhất 01 sáng 

kiến cải cách hành chính hiệu quả/năm.
c) Thi đua số hóa và tối ưu hóa quy trình thủ tục trọng tâm 2026 - 2027
- Rà soát 100%: Tái cấu trúc quy trình, cắt giảm thành phần hồ sơ để cấu 

hình dịch vụ công toàn trình.
- Cấp kết quả điện tử: Ký số và trả kết quả bản điện tử đúng hạn, không để 

tồn đọng hồ sơ quá hạn.
d) Thi đua xây dựng kho dữ liệu và thúc đẩy thanh toán số trọng tâm 2028 - 2030
- Tái sử dụng dữ liệu: Liên thông dữ liệu giữa các phòng, không bắt người 

dân nộp lại giấy tờ cũ.
- Phủ sóng thanh toán số: Hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực 

hiện nghĩa vụ tài chính hoàn toàn trực tuyến.
2. Khung tiêu chí đánh giá, bình xét thi đua
Thực hiện theo quy định tại Phụ lục của Kế hoạch số 22281/KH-SNNMT-

VP ngày 17 tháng 7 năm 2026 của Sở Nông nghiệp và Môi trường
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3. Giải pháp thực hiện phong trào thi đua
- Tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng ủy bộ phận, trưởng các 

phòng, trạm trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc 
việc thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng 
mắc phát sinh trong quá trình thực hiện. 

- Đổi mới nội dung, hình thức tuyên truyền theo hướng đa dạng, thiết thực, 
dễ tiếp cận; tăng cường ứng dụng nền tảng số, mạng xã hội và các phương tiện 
truyền thông trong công tác tuyên truyền cải cách hành chính. 

- Khuyến khích công chức, viên chức nghiên cứu, đề xuất sáng kiến, giải 
pháp mới, cách làm đột phá nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ; chủ 
động học tập, trao đổi kinh nghiệm, nhân rộng các mô hình, sáng kiến cải cách 
hành chính ứng dụng hiệu quả trong thực tiễn. 

- Kịp thời sơ kết, tổng kết, đánh giá hiệu quả các mô hình, sáng kiến; biểu 
dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc để tạo động lực 
thúc đẩy phong trào thi đua.

III. HÌNH THỨC, TIÊU CHUẨN VÀ SỐ LƯỢNG KHEN THƯỞNG
1. Hình thức khen thưởng
- Giấy khen của Giám đốc Sở Nông nghiệp và Môi trường.
- Bằng khen của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố, Bằng khen của Thủ 

tướng Chính phủ: Thực hiện theo quy định và hướng dẫn của Sở Nông nghiệp và 
Môi trường, Sở Nội vụ.

2. Tiêu chuẩn và số lượng khen thưởng
Thực hiện theo quy định tại mục 2 và mục 3 phần III của Kế hoạch số 

22281/KH-SNNMT-VP ngày 17 tháng 7 năm 2026 của Sở Nông nghiệp và 
Môi trường.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Giao Trưởng các phòng, trạm trực thuộc
- Căn cứ Kế hoạch này và tình hình thực tiễn tại các phòng, trạm chủ động 

thực hiện lồng ghép nội dung phát động phong trào thi đua vào Kế hoạch công tác 
hằng năm của phòng, trạm để tổ chức thực hiện.

- Chủ động rà soát, phát hiện, bồi dưỡng và nhân rộng các điển hình tiên tiến 
của phong trào thi đua.

- Kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính là tiêu chí quan trọng để 
đánh giá, xếp loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ hằng năm đối với cấp trưởng, 
công chức, viên chức và người lao động tại các phòng, trạm trực thuộc.

2. Giao Lãnh đạo Phòng Hành chính Tổng hợp
- Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra và hướng dẫn các phòng, trạm trực thuộc triển 

khai thực hiện Kế hoạch này.
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- Hằng năm tham mưu Ban Lãnh đạo Chi cục ban hành Kế hoạch thực hiện 
công tác cải cách, kiểm soát thủ tục hành chính, đảm bảo hoàn thành xuất sắc các 
nhiệm vụ trọng tâm, hệ thống chỉ tiêu cải cách hành chính/cải cách thủ tục hành 
chính giai đoạn 2026 - 2030 của Chi cục.

- Là đầu mối tổng hợp, khảo sát, lựa chọn các giải pháp, sáng kiến tiêu biểu 
về cải cách hành chính của phòng, trạm để tham mưu Ban Lãnh đạo Chi cục biểu 
dương, nhân rộng tại phòng, trạm và trình Sở Nông nghiệp và Môi trường khen 
thưởng kịp thời, theo quy định. 

- Chủ trì, phối hợp với các phòng liên quan tham mưu tổ chức sơ kết (năm 
2028), tổng kết (năm 2030) và đề xuất các cấp có thẩm quyền biểu dương, khen 
thưởng đối với các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc, tiêu biểu trong công tác 
cải cách hành chính. 

- Định kỳ tổng hợp, tham mưu Ban Lãnh đạo Chi cục báo cáo kết quả thực 
hiện phong trào thi đua gửi về Sở Nông nghiệp và Môi trường (thông qua Văn 
phòng Sở) theo quy định. 

3. Đề nghị Đoàn Thanh niên Chi cục
Phối hợp chặt chẽ với Đảng ủy bộ phận, phòng, trạm đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền, vận động đoàn viên phát huy vai trò xung kích, tích cực tham gia 
hưởng ứng và thực hiện tốt phong trào thi đua cải cách hành chính tại phòng, trạm.

Trên đây là Kế hoạch phát động Phong trào thi đua đẩy mạnh công tác cải cách 
hành chính giai đoạn 2026 - 2030 tại Chi cục Trồng trọt và Bảo vệ thực vật./.

Nơi nhận:
- Sở NN và MT (để b/c);
- Ban Lãnh đạo Chi cục;
- Các phòng, trạm trực thuộc;
- Lưu: VT, HCTH (ĐMK).

CHI CỤC TRƯỞNG

Lê Thị Nghiêm
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